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WYCENY NIERUCHOMOSCI

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA

Niniejszy dokument okresla podstawowe zasady wspdtpracy pomiedzy Klientem a Wykonawca w zakresie
sporzagdzania operatéw szacunkowych, opinii, ekspertyz oraz innych opracowan zwigzanych z szacowaniem
nieruchomosci.

ZESPOL ZARZADZAJACY ZLECENIAMI

Kamila Trybata
Koordynator ds. administracyjnych
tel. 536 212 123 / mail: wyceny@infidea.pl

Agata tegowik
Mtodszy specjalista ds. wycen nieruchomosci, sprawy administracyjne
tel. 570 457 188 / mail: wyceny@infidea.pl

Matgorzata Kowolik
Rzeczoznawca Majgtkowy, upr. nr 6628
tel. 666 030 023 / mail: malgorzata.kowolik@infidea.pl

Radostaw Ostrowski
Rzeczoznawca Majgtkowy upr. nr 5619
tel. 507 941 900 / mail: radoslaw.ostrowski@infidea.pl

Zespot zarzgdzajacy zleceniami jest do Panstwa dyspozycji w dni robocze od 8:00 do 18:00.

ZAWARCIE UMOWY

W celu zawarcia umowy Klient sktada zlecenie wykonania operatu szacunkowego, opinii, ekspertyzy lub
innego opracowania z zakresu szacowania nieruchomosci za posrednictwem wiadomosci e-mail. Do
zawarcia umowy pomiedzy Wykonawcg a Klientem dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Wykonawce
przyjecia zlecenia do realizacji w wiadomosci wystanej na adres e-mail Klienta.

Zakres zlecenia, przedmiot opracowania, cel jego sporzadzenia oraz wysoko$¢ wynagrodzenia ustalane sg
kazdorazowo indywidualnie.

PRZEDMIOT UStUGI

Operat szacunkowy zostanie sporzadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w jezyku polskim,
indywidualnie dla kazdej nieruchomosci przez rzeczoznawce majatkowego posiadajgcego wymagane
prawem uprawnienia zawodowe.
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W przypadku innych opracowan z zakresu rynku nieruchomosci lub szacowania nieruchomosci,
wykonywane sg one zgodnie z ich celem, zakresem uzgodnionym z Klientem oraz obowigzujgcymi
przepisami i zasadami wiedzy zawodowej.

TERMIN REALIZACII

Standardowy termin realizacji operatu szacunkowego wynosi od 5 do 8 dni roboczych i odnosi sie do
typowych zlecen sporzadzanych na potrzeby zabezpieczenia wierzytelnosci. W odniesieniu do zlecen
oinnym celu, wiekszym stopniu ztozonosci, niestandardowym charakterze nieruchomosci Ilub
wymagajacych szerszego zakresu czynnosci, termin wykonania opracowania ustalany jest kazdorazowo
indywidualnie.

Termin wykonania zlecenia uzalezniony jest w szczegdlnosci od kompletnosci przekazanej dokumentacji
oraz dostepnosci czasowej osoby wyznaczonej przez Klienta do udostepnienia nieruchomosci w celu
przeprowadzenia ogledzin.

Na zyczenie Klienta zlecenie moze zostaé przyjete do realizacji w trybie ekspresowym. Pakiet ekspres
obejmuje wykonanie opracowania w terminie od 3 do 4 dni roboczych i podlega dodatkowej optacie
w kwocie:

- 300 zt za operat mieszkania,

- 450 zt za operat domu jednorodzinnego,

W przypadku zlecenia przyjetego do realizacji w trybie ekspresowym Wykonawca podejmuje dziatania
organizacyjne majgce na celu wykonanie opracowania w uzgodnionym, skréconym terminie. Klient
przyjmuje jednak do wiadomosci, ze termin ekspresowy moze nie zosta¢ dochowany w przypadku
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci w razie opdznien w przekazaniu
dokumentdéw, braku mozliwosci przeprowadzenia ogledzin, utrudnionego dostepu do nieruchomosci,
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji lub innych przyczyn o charakterze organizacyjnym,
technicznym badz losowym.

W przypadku niedotrzymania terminu realizacji zlecenia w trybie ekspresowym z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Klientowi przystuguje zwrot dodatkowej optaty w kwocie 300 ztotych dla lokalu, 450
zt dla domu jednorodzinnego. Zwrot ten nie obejmuje wynagrodzenia naleznego za wykonane
opracowanie, jezeli zostato ono sporzgdzone i przekazane Klientowi.

W przypadku wystgpienia okolicznosci mogacych wptynac na termin realizacji, Wykonawca poinformuje
Klienta o przewidywanym nowym terminie wykonania zlecenia.

OGLEDZINY NIERUCHOMOSCI

Nasz Zespdt kontaktuje sie telefonicznie bezposrednio z osobg wyznaczong przez Panstwa do
udostepnienia nieruchomosci w celu wykonania ogledzin. Ogledziny planowane sg co do zasady w ciggu
3 dni roboczych od dnia przyjecia zlecenia.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostep do nieruchomosci w ustalonym terminie oraz przekazac wszelkie
informacje i dokumenty mogace mie¢ znaczenie dla prawidtowego wykonania opracowania.
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WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie z tytutu realizacji zlecenia ustalane jest zgodnie z kwotg wskazang w korespondencji e-
mail potwierdzajgcej przyjecie zlecenia albo zgodnie z obowigzujgcym cennikiem wtasciwym dla danego
partnera. Wykonawca wystawi fakture w terminie do 4 dni roboczych od dnia przyjecia zlecenia.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku, gdy w toku
ogledzin nieruchomosci, analizy stanu faktycznego, weryfikacji dokumentacji lub ustalenia lokalizacji
nieruchomosci okaze sie, ze nieruchomos¢ ma charakter niestandardowy, zakres czynnosci niezbednych
do prawidtowego wykonania zlecenia jest istotnie szerszy niz wynikato to z informacji przekazanych na
etapie przyjecia zlecenia albo lokalizacja nieruchomosci wykracza poza standardowy obszar obstugi
Wykonawcy lub powoduje koniecznos¢ poniesienia dodatkowego naktadu czasu, organizacji lub kosztow.
O koniecznosci zmiany wynagrodzenia oraz jej przyczynach Klient zostanie poinformowany niezwtocznie
po stwierdzeniu tych okolicznosci. W takim przypadku Klient ma prawo zrezygnowac z dalszej realizacji
zlecenia.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia rozpoczecia realizacji zlecenia, przekazania gotowego
opracowania lub wydania jego wersji papierowej od uprzedniego uregulowania catosci lub czesci
wynagrodzenia przez Klienta.

INFORMACJA DOTYCZACA WYCEN NA POTRZEBY ZABEZPIECZENIA WIERZYTELNOSCI

W przypadku zlecen wykonywanych na potrzeby zabezpieczenia wierzytelnosci Klient zobowigzany jest,
na etapie zgtoszenia zlecenia do realizacji, wskaza¢ bank lub banki, dla ktérych operat szacunkowy ma
zostaé sporzadzony, w szczegdlnosci poprzez odpowiednie uzupetnienie Karty Zlecenia.

Informacja ta jest niezbedna do prawidtowego okreslenia zakresu opracowania oraz uwzglednienia
wymagan wiasciwych dla wskazanej instytucji finansowe]. Zgtoszenie dodatkowego banku lub zmiana
banku po zakonczeniu realizacji zlecenia moze wymaga¢ wykonania dodatkowych czynnosci, zmiany
zakresu opracowania, terminu realizacji lub wysokosci wynagrodzenia, o czym Klient zostanie
poinformowany przed przystgpieniem do tych czynnosci.

PRZEKAZANIE GOTOWEGO OPRACOWANIA

Gotowe opracowanie przekazywane jest Klientowi niezwtocznie po potwierdzeniu wptywu ptatnosci, w
formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Wersja papierowa opracowania jest mozliwa do odbioru osobistego w siedzibie naszego biura przy ul.
Gawrondw 22, 40-527 Katowice. Jezeli majg Panstwo zyczenie wysytki pocztg na wskazany adres, ustuga
ta jest dodatkowo odptatna w kwocie 150 zt. W przypadku checi osobistego odebrania lub wysytki wersji
papierowej prosimy o wczesniejszy kontakt z osobg odpowiedzialng za sprawy administracyjne
(Koordynator ds. administracyjnych, tel. 536 212 123 / mail: wyceny@infidea.pl).

ZAKONCZENIE ZLECENIA
Zlecenie uznaje sie za wykonane i zakonczone z chwilg przekazania Klientowi przez Wykonawce
podpisanego opracowania w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub, jezeli tak uzgodniono,
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w formie papierowej. Pdzniejsze zgtoszenie przez Klienta uwag, wnioskdw o wyjasnienie lub korekte nie
wplywa na moment zakonczenia zlecenia i jest rozpatrywane zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
zgtaszania uwag i zastrzezen.

ZGLOSZENIE ZASTRZEZEN

W przypadku zgtoszenia przez Klienta uwag do wykonanego opracowania Wykonawca podejmie dziatania
majace na celu wyjasnienie zgtoszonych watpliwosci lub dokonanie stosownej korekty w terminie 4 dni
roboczych, o ile zgtoszone uwagi mieszcza sie w zakresie pierwotnie przyjetego zlecenia.

Jezeli zgtoszone uwagi powodujg koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci, rozszerzenia zakresu
prac, pozyskania nowych dokumentdw, ponownej analizy stanu nieruchomosci lub innych dziatan
wykraczajgcych poza pierwotnie ustalony zakres zlecenia, ich realizacja moze wymagac uiszczenia przez
Klienta dodatkowego wynagrodzenia. O koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw oraz ich
wysokosci Klient zostanie poinformowany przed przystgpieniem do wykonania tych czynnosci.

Jezeli zgtoszone uwagi powodujg konieczno$s¢ wykonania dodatkowych czynnosci, termin
ustosunkowania sie do uwag lub dokonania zmian moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu, o czym
Wykonaweca poinformuje Klienta.

ANULOWANIE ZLECENIA

Anulowanie zlecenia moze by¢ wykonane w kazdym czasie. Anulowanie zlecenia zostanie dokonane
poprzez przestanie informacji o rezygnacji ze zlecenia na adres e-mai wyceny@infidea.pl.

Jezeli anulowanie zlecenia nastgpi przed wystawieniem faktury i wykonaniem ogledzin Wykonawca
zwréci Klientowi uiszczone wynagrodzenie w terminie 14 dni od dnia anulowania zlecenia.

Jezeli anulowanie nastgpi po wystawieniu faktury Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia
w wysokosci 150 zt.

Jezeli anulowanie nastgpi po wystawieniu faktury i dokonaniu ogledzin Klient zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia w wysokosci 250zt.

Jezeli anulowanie nastgpi po wystawieniu faktury, dokonaniu ogledzin i przystgpieniu do sporzadzenia
wersji pisemnej Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w wysokosci 50% ustalonej kwoty.

W przypadku uiszczenia wynagrodzenia ponad kwote naleznosci Wykonawca zwrdci Klientowi uiszczone
wynagrodzenie ponad kwote w terminie 14 dni od dnia anulowania zlecenia.

W przypadku zlecenia przyjetego do realizacji w trybie ekspresowym Wykonawca ma prawo zachowac
dodatkowg optate za tryb ekspresowy, jezeli przed anulowaniem zlecenia zostaty juz podjete czynnosci
organizacyjne zwigzane z jego priorytetowa realizacja.

FORMA KONTAKTU | DORECZEN

Podstawowg formga kontaktu pomiedzy Klientem a Wykonawcg jest korespondencja e-mail oraz kontakt
telefoniczny.

Klient zobowigzany jest do podania aktualnych danych kontaktowych, w szczegdlnosci adresu e-mail oraz
numeru telefonu, i do niezwtocznego informowania o ich zmianie.
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Wszelka korespondencja, informacje, wezwania, potwierdzenia oraz dokumenty przestane na wskazany
przez Klienta adres e-mail uznaje sie za skutecznie doreczone z chwilg ich wystania, chyba ze z okolicznosci
wynika jednoznacznie, ze wiadomos¢ nie zostata skutecznie dostarczona.

POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, dokumentéw i danych
przekazanych przez Klienta w zwigzku z realizacjg zlecenia, z wyjgtkiem przypadkdéw, w ktdrych obowigzek
ich ujawnienia wynika z przepisdw prawa, decyzji uprawnionych organéw lub charakteru samego
opracowania.

Dokumenty i informacje uzyskane od Klienta wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji zlecenia,
chyba ze Klient wyrazi odrebng zgode na ich wykorzystanie w innym zakresie lub obowigzek taki wynika
Z przepiséw prawa.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta w zwigzku z realizacjg zlecenia jest
Infidea Wyceny Nieruchomosci.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu zawarcia i wykonania umowy, kontaktu z Klientem,
wystawienia dokumentéw ksiegowych, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen oraz realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Dane
osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie
przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw. RODO) oraz zgodnie z zasadami, z ktorymi
moga sie Panstwo zapoznad na stronie https://infidea.pl/infidea_rodo.pdf

MOZLIWOSC ODMOWY WYKONANIA ZLECENIA

Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia do realizacji albo odstgpienia od jego
wykonania w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

- przedmiot lub cel zlecenia jest sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki zawodowej
albo standardami wykonywania zawodu rzeczoznawcy majgtkowego;

- przekazana dokumentacja jest niekompletna, nierzetelna albo budzi uzasadnione watpliwosci co do jej
prawidtowosci;

- stan prawny nieruchomosci nie pozwala na prawidtowe wykonanie opracowania;

- Klient nie wspodtdziata przy realizacji zlecenia, w szczegdlnosci nie przekazuje wymaganych dokumentéw
lub nie umozliwia przeprowadzenia ogledzin;

- wykonanie zlecenia mogtoby naruszac niezaleznosc¢ lub bezstronnos¢ Wykonawcy.

W takim przypadku Wykonawca informuje Klienta o odmowie przyjecia albo dalszej realizacji zlecenia.
Jezeli odmowa lub odstgpienie nastgpi po podjeciu czynnosci w ramach zlecenia, Wykonawca ma prawo
do wynagrodzenia odpowiadajgcego zakresowi dotychczas wykonanych prac.
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OKRES WAZNOSCI OPERATU SZACUNKOWEGO

Operat szacunkowy sporzadzany jest na okreslong date i dla celu wskazanego w zleceniu. Moze on by¢
wykorzystywany wytgcznie zgodnie z celem, dla ktérego zostat sporzadzony, oraz z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa przez okres 12 miesiecy.

Okres waznosci operatu szacunkowego oraz mozliwos¢ potwierdzenia jego aktualnosci okreslajg wtasciwe
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy o gospodarce nieruchomosciami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient, sktadajac zlecenie, potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Zlecenia
i akceptuje ich tresé.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy regulujgce zasady
wykonywania zawodu rzeczoznawcy majgtkowego.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej http://infidea.pl

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem.
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